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Skab vækst, stærkere kunderelationer og færre fejl med ISO 9001 

Vil I øge kundetilfredsheden, reducere kvalitetsomkostningerne og styrke virksomhedens 
konkurrenceevne? Så kan et kvalitetsledelsessystem efter ISO 9001 hjælpe jer med at arbejde 
mere systematisk med kvalitet – enten som et selvstændigt ledelsessystem eller integreret 
med miljø (ISO 14001) eller arbejdsmiljø (ISO 45001). 

At arbejde med kvalitetsledelse er en evig udfordring. Kundernes krav og forventninger til 
kvaliteten er stigende samtidig med, at ressourcerne til at opfylde kravene ofte er under pres.  

Store omkostninger til reklamationer, leveringsforsinkelser og andre problemer 
vil ofte indikere, at jeres kvalitetsledelse ikke fungerer tilfredsstillende. Det kan 
være jeres processer og systemer til at sikre kvaliteten, som er utilstrækkelige, 
eller ikke overholdes i praksis. Eller problemerne kan skyldes leverandørerne. 

Uanset baggrunden er det vigtigt at arbejde systematisk med kvalitetsledelse, da kvalitet ofte 
er en af de mest betydende faktorer for jeres kunders tilfredshed med jer.  

Mange virksomheder har derfor valgt at opbygge og indføre et kvalitetssystem for at sikre 
større systematik og sikkerhed i indsatsen eller for at opfylde kunde- eller myndighedskrav.  

Hvad er ISO 9001? 

ISO 9001 er en international standard for kvalitetsledelse, der anvendes globalt. Standarden 
hjælper virksomheder med at skabe ensartede processer, reducere fejl, øge 
kundetilfredsheden og understøtte løbende forbedringer. Standarden bliver opdateret ultimo 
2026 med præciseringer og enkelte skærpede krav. 

ISO 9001 indeholder krav om, at virksomheden opfylder indgåede kundeaftaler gennem en 
kvalificeret styring af sine processer i salg, produktudvikling (hvis relevant), indkøb, produktion 
og forsendelse. Derudover skal der fastlægges mål og planer for kvalitetsforbedringer. 

Ved at indføre et kvalitetsledelsessystem efter ISO 9001 opnår virksomheden: 

✔ Understøtter virksomhedens vækst og udvikling  

✔ Adgangsbillet til nye kunder og markeder 

✔ Højere kundetilfredshed og stærkere kunderelationer 

✔ Mere effektive processer og lavere omkostninger  

✔ Løbende kvalitetsforbedringer og færre fejl og reklamationer 

✔ Styrker medarbejderansvar og engagement 

Det kræver en indsats at indføre kvalitetsledelse, men alle gør i forvejen en indsats på området 
fx i forhold til at opfylde kundekrav. De fleste vælger at blive certificeret efter ISO 9001 for at 
få et 3-partscertifikat på, at virksomheden opfylder kravene. 

Hvordan kommer I i gang? 

Vi hjælper jer med: 

✔ Projektmål og -planlægning 

✔ Evt. status på jeres nuværende kvalitetsindsats ift. ISO 9001 

✔ Klare kvalitetspolitikker, -mål og -planer 

✔ Opbygning og dokumentation af et kvalitetssystem tilpasset jeres ønsker og behov 

✔ Indførelse, audit og ledelsens evaluering 

✔ Anbefale relevante certificeringsfirmaer og støtte jer før og under evt. certificering. 

 

Hvorfor vælge os? 

Vi arbejder pragmatisk og forretningsorienteret. Målet er ikke at skabe mere administration, 
men at etablere et enkelt ledelsessystem, som understøtter jeres drift, udvikling og vækst.  

Vi har hjulpet over 100 virksomheder med ISO 9001, og over 95 % er blevet certificeret ved 
første certificeringsaudit. Kontakt os for en uforpligtende dialog om jeres behov og ønsker. 
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